Исследование подготовлено по заказу 
АНО «Городской центр предпринимательства»










СОЦИОЛОГИЧЕСКОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ
 
состояния субъектов малого и среднего предпринимательства, осуществляющих деятельность на территории города Ставрополя, реакции деловых кругов на принимаемые муниципальные правовые акты города Ставрополя с разработкой предложений по совершенствованию форм, условий и порядка поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства, осуществляющих деятельность на территории города Ставрополя







г. Ставрополь 2022

СОДЕРЖАНИЕ

	1. Характеристика субъектов малого и среднего предпринимательства, осуществляющих деятельность на территории города Ставрополя
	

3

	2. Методика проведения социологического исследования 
	5

	3. Опрос субъектов малого и среднего предпринимательства
	
7

	4. Выводы и рекомендации
	50


1

2


1. Характеристика субъектов малого и среднего предпринимательства, осуществляющих деятельность на территории города Ставрополя

В 2021 году количество субъектов малого и среднего предпринимательства насчитывало порядка 27,7 тысяч. Малый бизнес города Ставрополя обеспечивает более 35 процентов рабочих мест. Число физических лиц, занятых в предпринимательстве, в том числе самозанятых, составило порядка 83,6 тыс. человек. С начала введения специального налогового режима с июля 2020 года численность самозанятых в городе Ставрополе по итогам 2021 года достигла более 9,5 тыс. человек.
В современных условиях малое и среднее предпринимательство играет важную роль в социально-экономическом развитии нашего города. Муниципалитет в этой сфере оказывает всестороннюю поддержку в развитии бизнеса. Значительная часть мероприятий направлена на популяризацию предпринимательской деятельности.
Администрацией города Ставрополя оказывается всесторонняя поддержка предпринимательства города Ставрополя, в том числе финансовая, имущественная, информационная, консультационная поддержка субъектов МСП. 
Финансовая поддержка. По итогам прошедшего в 2021 году конкурсного отбора на получение субсидий на открытие собственного бизнеса и на частичное возмещение затрат, финансовую поддержку получили 21 субъект МСП на общую сумму 5,3 млн рублей. Результатами предоставленных субсидий, стало создание порядка 40 новых и сохранению более 100 рабочих мест, уплачено налогов во все уровни бюджета бюджетной системы Российской Федерации 12,5 млн рублей.
Более 3,0 тыс. субъектам МСП, деятельность которых была признана пострадавшей от COVID-19, а также социально ориентированным организациям, Федеральной налоговой службой Российской Федерации выдана субсидия на частичную компенсацию затрат в условиях нерабочих дней на сумму 142,2 млн рублей. 
Муниципальной инфраструктурой поддержки АНО «Городской центр предпринимательства» (далее – Центр) оказываются услуги субъектам предпринимательства по открытию собственного бизнеса, а также помощь в регистрации физических лиц, желающих применять налог на профессиональных доход.
В планах в 2022 году проведение более 30 различных мероприятий, таких как семинары, круглые столы, бизнес-завтраки с ведущими спикерами и представителями бизнес-сообществ города Ставрополя, в ходе которых у предпринимателей открывается потенциал для сотрудничества и пополнения знаниями в ведении бизнеса. Наиболее значимым мероприятием в 2022 году запланировано проведение ежегодного городского конкурса «Лучший предприниматель года в сфере малого и среднего предпринимательства», который традиционно проводится в мае месяце. 
Финансовая поддержка субъектам предпринимательства также оказывается ежегодно в форме предоставления субсидий на открытие собственного бизнеса и на частичное возмещение затрат при действующем бизнесе. Прием заявок на предоставление данного вида поддержки от субъектов предпринимательства планируется во II квартале 2022 года. Также муниципалитетом ведется разработка дополнительных мер поддержки субъектов предпринимательства при участии сотрудников высших профессиональных учреждений, депутатского корпуса. 
В марте 2022 года администрацией города Ставрополя принято  участие в региональном этапе конкурса Национальной премии в области предпринимательской деятельности «Золотой Меркурий» как город с наиболее благоприятными условиями для развития предпринимательства.
Информационная поддержка оказывается также путем интернет сообщений. Работает сайт «Малое и среднее предпринимательство города Ставрополя» в формате 24/7 по адресу www.staveconom.ru, аккаунт в сети Instagram (Stavcenter26).
В целях недопущения ухудшения экономической ситуации на территории города Ставрополя комитетом экономического развития и торговли администрации города Ставрополя ведется разработка проекта Плана первоочередных действий по обеспечению устойчивого развития города Ставрополя в условиях внешнего санкционного давления (далее 
соответственно – Комитет, План) с учетом предложений по итогам заседания оперативного штаба по мониторингу и обеспечению устойчивости экономической ситуации, проведенное 23.03.2022 в администрации города Ставрополя.
Предварительно План состоит из 17 мероприятий направленных на всестороннюю поддержку субъектов предпринимательства города Ставрополя, пострадавшим в сложных экономических условиях. Общесистемные меры и поддержка отраслей включают в себя информирование предприятий и организаций о предоставлении мер поддержки на всех уровнях власти, путем письменной рассылки охвачено более 1000 организаций, публикаций пресс-релизов в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 
Возобновлена работа «горячей линии» для субъектов МСП по вопросам вновь вводимых ограничений, информации о динамике внешнеторговых цен и иным вопросам, касающимся сложившейся ситуации в экономике страны. Всего с 28.02.2022 по 23.03.2022 поступило около 765 обращений от хозяйствующих субъектов города Ставрополя.
В целях максимального упрощения поиска новых каналов сбыта для действующих предприятий и производственных старт-ап проектов в условиях внешнего санкционного давления на базе АНО «Городской центр предпринимательства» разрабатывается цифровой проект «Новые поставщики». Данная площадка позволит напрямую соединить производителей и потребителей продукции, а также сформировать предложения по новым импортным продуктам и товарам, ранее не представленным на рынке. 
Ежедневно осуществляется мониторинг потребительских цен продовольственных и непродовольственных товаров первой необходимости для принятия мер реагирования. Прорабатывается вопрос предоставления арендных каникул (отсрочек платежей) либо иных мер поддержки в отношении объектов недвижимости и земельных участков, находящихся в муниципальной собственности города Ставрополя. 






2. Методика проведения социологического исследования

В рамках социологического исследования состояния субъектов малого и среднего предпринимательства, осуществляющих деятельность на территории города Ставрополя, реакции деловых кругов на принимаемые муниципальные правовые акты города Ставрополя с разработкой предложений по совершенствованию форм, условий и порядка поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства, осуществляющих деятельность на территории города Ставрополя (далее – исследование) для анализа производственных, финансовых, экономических и других проблем предпринимательства во взаимодействии с предпринимательским сообществом и научными кругами подготовлена анкета исследования. 
Указанная анкета включает в себя 29 основных вопросов из различных сфер деятельности предпринимателей – общая информация об обследуемом предприятии, уровень конкуренции в конкретной нише, качество продукции/товаров/работ/услуг, меры поддержки бизнеса существующие и перспективные, динамика развития бизнеса и окружающей среды, основные проблемы, трудности, а также взаимодействие с органами власти всех уровней. Исследование носит анонимный характер.
С учетом действующих ограничений, связанных с профилактикой распространения новой коронавирусной инфекции, введенных постановлением Губернатора Ставропольского края от 26.03.2020 № 119 
«О дополнительных мерах по снижению рисков распространения новой коронавирусной инфекции COVID-2019 на территории Ставропольского края» этап анкетирования в рамках исследования проеден в дистанционном режиме.
В целях проведения этапа анкетирования при исследовании на специализированной платформе размещена анкета исследования, доступ к которой осуществлялся посредством прямой ссылки. 
Для обеспечения доступа субъектов предпринимательства к анкете исследования соответствующая информация с указанной прямой ссылкой была размещена в инспекциях Федеральной налоговой службы по городу Ставрополю, многофункциональных центрах оказания государственных и муниципальных услуг, кредитных организациях, доведена до предпринимательского сообщества, общественных объединений и предпринимательских клубов.
Этап анкетирования проходил в период с 21 марта 2022 года по 31 марта 2022 года. Согласно полученной статистики цифровой платформы по состоянию на 01 апреля 2022 года в исследовании приняло участие 152 субъекта малого и среднего предпринимательства города Ставрополя. Сводный реестр анкет в электронном виде прилагается к настоящему аналитическому отчету.















3. Опрос субъектов малого и среднего предпринимательства

Всего в обследовании приняло участие 152 субъектов малого и среднего предпринимательства города Ставрополя. По результатам статистического анализа анкет участников исследования можно сделать следующие выводы. 

При ответе на первый вопрос исследования «1. Укажите организационно-правовую форму. Отметьте один вариант ответа» большинство участников обследования (98,0 %) ведут предпринимательскую деятельность в статусе юридического лица, доли индивидуальных предпринимателей и граждан, имеющих статус самозанятого без образования юридического лица, в рамках исследования составили 1,3 % и 0,7 % соответственно. 

[image: ]Диаграмма 1. 

При этом, все участники исследования, вне зависимости от выбранной организационно-правовой формы, являются субъектами малого и среднего предпринимательства, ведущими свою деятельность на территории города Ставрополя.


Диаграмма 2.
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При ответе на вопрос «В течение какого периода времени ваш хозяйствующий субъект осуществляет свою деятельность?» большинство участников исследования (77,0 %) указало, что осуществляет предпринимательскую деятельность более 5 лет. Доля начинающих предпринимателей, ведущих деятельность менее 1 года составляет 2,0 % от общего количества участников. Оставшаяся часть респондентов (21,0 %) осуществляет предпринимательскую деятельность от 1 года до 5 лет. 

Диаграмма 3.
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При анализе численности сотрудников хозяйствующего субъекта по итогам 2021 года большинство участников исследования (82,9 %) ответили, что штат персонала составляет до 15 человек. От 16 до 100 сотрудников имеют в своем штате 13,2 % компаний, участвующих в исследовании, не имеют наемных сотрудников – 3,3 % компаний. И только один участник исследования указал, что его штатная численность превышает 100 человек. 

Диаграмма 4.
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По результатам обследования стабильности кадрового состава установлено, что у большинства предприятий (78,3 %) численность работников в 2021 году по сравнению с предшествующими периодами не изменилась. Сокращения персонала провели 13,2 % от общего числа участников, дополнительно набрали сотрудников – 8,6 % участников исследования. Таким образом, для большинства участников опроса характерны небольшие коллективы.



Диаграмма 5.
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[image: ]При этом, большинство участников исследования (77,6 %) указали, что заработная плата работников в 2021 году не изменилась. 9,2 % участников исследования увеличили доходы своих работников пропорционально инфляции, 3,9 % - увеличили заработную плату на уровень, превышающий размер инфляции. При этом ряд предприятий (5,9 %) незначительно снизили заработную плату своим работникам, 3,3 % участников исследования вынуждены снизить заработную плату более чем на 15 процентов. 
Диаграмма 6.
При ответе на вопрос «Какова величина годового оборота вашего хозяйствующего субъекта?» основное количество участников (83,6 %) подтвердило, что размер годового оборота не превышает 50 млн рублей. Порядка 14,5 % компаний подтвердили размер годового оборота в пределах от 50 до 120 млн рублей, 1,3% - от 120 млн до 800 млн рублей. Одна компания, участвующая в опросе, получила по итогам 2021 года выручку, превышающую 800 млн рублей. Таким образом, в рамках исследования преобладают малые компании.
[image: ]Диаграмма 7.


При оценке примерного количества конкурентов, предлагающих аналогичную продукцию (товар, работу, услугу) или ее заменители большинство участников опроса (38,2 %) подтвердили наличие от 1 до 3 конкурентов. От 4 до 15 конкурентов на рынке имеют 29,6% участников исследования. Крайне насыщенные сектора экономики, в которых действует более 15 конкурентов занимают 19,1 % участников исследования. Отсутствие конкуренции по направлению деятельности ощущают 13,2 % опрошенных. 
Указанные ответы говорят о высокой насыщенности рынка и уровне конкуренции. 

Диаграмма [image: ]8.

При ответе на вопрос «Есть ли на целевом рынке игрок, который занимает существенно большую долю рынка по сравнению с другими участниками?» большинство опрошенных (53,3 %) заявляют об отсутствии на рынке основных игроков. При этом 28,3 % из числа опрошенных считаю одного из своих конкурентов монополистом, 18,4 % указывают на монопольное положение нескольких конкурирующих компаний. Данная информация позволяет сделать вывод о преобладании добросовестной конкуренции на рынке. 

Диаграмма [image: ]9.
При оценке изменений за 2021 год числа конкурентов на целевом рынке товаров, работ, услуг большинство участников исследования (84,2%) указывают на сохранение структуры игроков рынка. 7,9 % опрошенных отмечают, как увеличение количества игроков на рынке. Такая же доля опрошенных указывает на снижение конкуренции. Данная информация указывает на стабильность рынка и отсутствие существенного перетока игроков между нишами либо полного прекращения деятельности.

Диаграмма [image: ]10.

По оценке большинства участников исследования (67,8 %) активность хозяйствующих субъектов федерального масштаба (иностранных компаний) на целевом рынке товаров, работ и услуг в течение 2021 года не претерпела изменений. 11,8 % участников исследования отмечают снижение активности игроков федерального масштаба. Только 10,5 % респондентов указывают на повышение активности федеральных компаний. 9,9 % опрошенных не сталкивались с конкуренцией со стороны федеральных компаний. 
Таким образом, указанные данные свидетельствуют о отсутствии негативных явлений в сфере конкуренции местного бизнеса с крупными федеральными предприятиями.

[image: ]Диаграмма 11.
Одной из причин стабилизации ситуации можно назвать повышение требований потребителей к качеству товаров, работ, услуг, что невозможно обеспечить при значительном масштабировании бизнеса. Так 63,8 % респондентов указали, что качество товаров, работ, услуг имеет большое значение для их клиентов. 27,6 % респондентов не уделяют должного внимания вопросам качества, так как это по их мнение не важно для потребителя. 8,6 % опрошенных делают ставку на иные характеристики товаров/работ/услуг, так как качество по их мнению не имеет значения.

[image: ]Диаграмма 12.
При этом большинство опрошенных (71,7 %) оценивают уровень качества своих товаров работ услуг как высокий, 21,7 % - как средний, не принимают качество товара как основной критерий оценки продукции 6,6 % опрошенных.
[image: ]Диаграмма 13.
Большинство опрошенных (34,2 %) также указывают, что не проводят сравнения уровня качества товаров, работ, услуг конкурентов. 33,6 % считают продукцию конкурентов средней по качеству, 8,6 % - значительно хуже по качеству. 23,7 % опрошенных полагают, что качество продукции конкурентов сопоставимо высокое с ассортиментом их продукции.
[image: ]Диаграмма 14.
Согласно результатам исследования мер для повышения конкурентоспособности товаров, работ, услуг и развития бизнеса в 2021 году большинство участников опроса (34,3%) не предпринимало. 21,1 % респондентов осуществляли расширение ассортимента, 16,2 % - модернизацию бизнеса, 11,3 % - открывали новые рынки для продукции, 11,2 % занимались разработками и ноу-хау, 5,9 % - оптимизировали процессы.
Таким образом, 2/3 из числа порошенных в 2021 году принимали меры для повышения конкурентоспособности и сбыта продукции. 
[image: ]Диаграмма 15.
Преобладающими отраслями среди респондентов являются торговля (32,2%) операций с недвижимостью (19,7 %), строительство (13,8 %), здравоохранение (5,9 %). 
[image: ]Диаграмма 16.

При анализе используемых систем налогообложения доминирующую позицию (67,1 %) занимает упрощенная система налогообложения (6% от оборота). Далее следует общая система налогообложения (13,8 %) и упрощенная система налогообложения (15% от дохода). Патентный режим использует только 7,2 % опрошенных. 
[image: ]Диаграмма 17.

По оценке 78,3 % респондентов экономическое положение большинства организации в текущем году оценивается как удовлетворительное. 11,2% опрошенных считают экономическую ситуацию неблагоприятной, 10,5 % видят значительные благоприятные резервы для роста бизнеса 

[image: ]Диаграмма 18.

ТОП-5 факторов, ограничивающих рост производства товаров, работ, услуг по мнению респондентов стали: неопределенность экономической ситуации (22,9%), недостаточный спрос на продукцию предприятия на внутреннем рынке (12,2 %), недостаток финансовых средств (11,6%), высокий уровень налогообложения (7,8 %), недостаток квалифицированных рабочих (7,2 %).
Решение данных вопросов и выработка долгосрочных инструментов, позволяющих решить указанные проблемы является первоочередной задачей, требующей решения на всех уровнях управления.
Учитывая, что большинство вопросов имеют системный характер, требуется более активная работа с предпринимательскими инициативами, в том числе по выводу предложений бизнес-сообщества на уровень законотворчества, внедрение инструментов сбыта продукции, корректировку системы фискальной нагрузки, обеспечение подготовки квалифицированных и востребованных кадров.
[image: ]Диаграмма 19.

В вопросах технологической модернизации или диверсификации деятельности 52 % опрошенных указывают на отсутствие такой необходимости, 26,3 % - на отсутствие ресурсов. Только 21,74 % опрошенных планирует вложения в развитие собственных предприятий.

[image: ]Диаграмма 20.
При анализе взаимодействия предпринимателей с организациями инфраструктуры поддержки малого и среднего предпринимательства наиболее востребованными оказались: государственные организации, осуществляющие микрокредитование (22,8 %), консалтинговые организации (20,6 %), организации, предоставляющие поручительства по коммерческим кредитам (10,6 %), лизинговые организации (10,0%), Услуги Центра поддержки экспорта (6,7 %).
Таким образом, наибольшей востребованностью со стороны предпринимателей пользуются организации, предоставляющие финансирование, либо упрощающие доступ к нему, организации, предоставляющие бесплатные консультации по вопросам ведения предпринимательской деятельности, а также подразделения, обеспечивающие сбыт товаров и услуг на внешние рынки. 
[image: ]Диаграмма 21.

По мнение предпринимателей, участвовавших в исследовании, наиболее важна поддержка бизнеса со стороны властей в виде: финансовой поддержки, помощи в получении ссуд и кредитов (23,7 %), снижения налоговой нагрузки (21,7 %), доступа к государственному и муниципальному заказу (8,9 %), уменьшения объемов контрольно-надзорных мероприятий (8,0 %).



[image: ]Диаграмма 22.
[bookmark: _Hlk100058153]При этом по мнению респондентов наиболее эффективно влияют на динамику развития малого и среднего бизнеса: борьба с коррупцией, взяточничеством, вымогательством (15,9 %), стабильность законодательно-нормативного обеспечения деятельности предпринимателей (15,2 %), снижение налоговой нагрузки (13,5 %), устранение административных барьеров (13,2 %), создание равных возможностей для конкуренции (10,1 %).
[image: ]Диаграмма 23.
[bookmark: _Hlk100058190]При оценке системы государственного и муниципального заказа около 40 % респондентов указали на ее прозрачность и открытость. При этом 32,2 % сталкивались с трудностями, которые обусловлены сложностью законодательства, 15,8 % - по причине бездействия чиновников, 9,2 % - по причине аффилированности участников.

[image: ]Диаграмма 24.

При оценке динамики развития бизнеса в течение последних месяцев основная масса респондентов (порядка 70 % опрошенных) указала на стабильную ситуацию в сферах материально-технических условий деятельности, новых заказов, спроса на продукцию (работы, услуги), сроки выполнения заказов, наличие квалифицированных кадров, финансовой устойчивости, степени загрузки  мощностей (товары, услуги).




Диаграмма 25.[image: ]
[bookmark: _Hlk100058283]Наиболее заметны по мнению респондентов негативные процессы, связанные с размещением новых заказов – по мнению 32,9 % опрошенных существует динамика к их снижению. На этом фоне аналогичную динамику ответов показывает показатель финансовой устойчивости предприятий – 32,2 % опрошенных полагают, что она снизилась. 

Диаграмма 26.
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[bookmark: _Hlk100058295]Наиболее острыми по мнению респондентов в настоящее время являются вопросы: налогообложения (17,8 %), экономической ситуации 
(13,2 %), трудности со сбытом (10,8 %), неплатежеспособности потребителей (7,9 %), поиска новых партнеров и инвесторов (6,3 %).



[image: ]Диаграмма 27.


[image: ]Оценка доступности основных ресурсов для бизнеса по мнению респондентов составляет 4 балла (по пятибалльной шкале). Такую оценку поставило в среднем 45 % от числа опрошенных по основным видам ресурсов. Исключение составили финансовые инструменты, доступность которых большинство участников исследования (в среднем 46 %) оценило на 3 балла.








Диаграмма 27.
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Более 48 % участников опроса неоднозначно характеризуют работу органов власти, которые чем-то помогают, но чем-то мешают. 22,4 % респондентов полагают, что власть не мешает бизнесу развиваться, при этом 13,8 % опрошенных указывают, что органы власти не предпринимают каких-либо действий, но их участие необходимо. Ощутимую помощь от органов власти подтверждают 10,5 % респондентов, ощущают противодействие с их стороны – 4,6 %. Таким образом, взаимоотношения между бизнесом и властью в целом можно охарактеризовать как нейтральные, притом бизнес ожидает тельных действий по отдельным направлениям со стороны властей.

[image: ]Диаграмма 28.
	[bookmark: _Hlk532375894]
Существенным положительным результатом работы системы управления можно определить мнение 93 % опрошенных, которые не сталкивались с административными барьерами в ходе своей осуществления своей предпринимательской деятельности.

Диаграмма 29.

Из числа опрошенных, сталкивавшихся с административными барьерами, 23,3 % связаны с контрольно-надзорной деятельностью, 10,0 % - с сектором госзакупок, по 6,7 % - с сертификацией товаров, перемещением товаров между субъектами России и инфраструктурой. 3,3 % сталкивались с барьерами при лицензировании своей деятельности. 

Диаграмма 30.



[bookmark: _Hlk100058644]По оценке 48 % предпринимателей за прошедшие 24 месяца уровень и количество административных барьеров не изменились. По мнению 22,4 % опрошенных административные барьеры преодолевать проще, 16,5 % опрошенных отмечают отсутствие административных барьеров в принципе, 12,5 % столкнулись с административными препятствиями, в том числе которых ранее не было. Вместе с тем, более 76 % опрошенных говорят о положительном результате работы органов власти в вопросах снижения административных барьеров. 
[image: ]Диаграмма 31.



При оценке влияния органов власти на ценовую политику хозяйствующего субъекта большинство респондентов (58,6 %) указывают на отсутствие такого вмешательства. Периодические корректировки ценовой политики со стороны органов власти отмечают 14,5 % респондентов, очень редко сталкиваются с подобным давлением не более 27 % опрошенных. 

[image: ]Диаграмма 32.


[bookmark: _Hlk100058710]Эффективность взаимодействия с надзорными органами большинство опрошенных (79,6 %) оценить не могут, так как ни разу не обращались с жалобами в их адрес. 13,2 % опрошенных считают, что обращение в надзорный орган не принесло желаемого результата. 7,2 % опрошенных указывают на то, что при обращении в надзорный орган проблема получила како-либо решение. 
Таки образом, можно сделать вывод о значительной степени недоверия предпринимательского сообщества к надзорным органам. 
[image: ]Диаграмма 33. 
   
Проверки в течение последних 24 месяцев проводились в отношении 41,4 % опрошенных. При этом, по результатам проверок не выявили нарушений у 30,9 % опрошенных, выявили незначительные нарушения – у 5,9 % респондентов, значительные нарушения – у 4,6 % опрошенных. Не сталкивались с проверками – 58,6 % участников исследования. 
Таким образом, можно сделать вывод, что главная цель работы системы управления в профилактике нарушений, а не увеличении количества принимаемых мер, достигнута. Только 4,6 % опрошенных указывают на значительные санкции по результатам проверок. 
[bookmark: _Hlk100058764]На основании представленных данных можно утверждать, что существенное внимание со стороны контролирующих органов испытывает лишь незначительная часть предпринимателей. При этом за счет широкой разъяснительной работы, а также реализации инструментов «регуляторной гильотины», отменившей значительную часть излишних и устаревших требований, прозрачность ведения бизнеса повысилась. Фискальные санкции для предприятий применяются только в крайних случаях. 
[image: ]Диаграмма 34.

[bookmark: _Hlk100059073]При оценке уровня коррупции за последние 2 года по мнению большинства опрошенных (99,3 %) коррупционные проявления при взаимодействии с уполномоченными лицами стали исключительной редкостью. Только 1 участник исследования отмечает повышение уровня коррупции, что говорит о верно выстроенной планомерной работе в системе государственного управления по выстраиванию связей между бизнесом и властью, исключающих возможность негативного влияния на бизнес.
[image: ]Диаграмма 35.

[bookmark: _Hlk100059098]Анализ основных проблем, решение которых потенциально может быть связано с применением неформальных методов воздействия за последний год указывает, что 64,2 % опрошенных предпринимателей не сталкивались с необходимостью решать проблемы неформальным способом. 18,8 % указывают на сложности при получении льготных кредитов, основная масса которых предоставляется непосредственно коммерческими банками, и преференций и субсидий от государственных органов. Именно это направление требует упрощения процедур и повышения прозрачности исходя из принципов разумности и достаточности. 9,6 % от числа опрошенных сталкивались с проблемами при взаимодействии с фискальными и контролирующими органами. При этом выплата вознаграждения в данному случае чаще всего связана с привлечением сторонних консультантов. Менее 7 % опрошенных вынуждены прибегать к неформальным методам пи заключении госконтрактов или договора аренды земельного участка. 
[bookmark: _Hlk100059399]Таким образом, наибольшие затруднения для бизнеса связаны не с работой государственных органов, а предприятий инфраструктуры поддержки. Именно это направление в части упрощения процедур требует внимания со стороны органов власти. 
[image: ]Диаграмма 36.

[bookmark: _Hlk100059421]При обследовании проблем в кадровом обеспечении бизнеса 23,2 % опрошенных указали на высокую текучесть кадров. 20,9 % прошенных назвали причиной текучести высокие требования  к документам со стороны должностных лиц, 20,0 % опрошенных сталкиваются с нехваткой рабочих кадров, 13,6 % - неудовлетворены квалификацией персонала, 11,4 % - сталкиваются с отсутствием специалистов, 10,5 % - с низкой компетенцией работников. 

[image: ]Диаграмма 37.
[bookmark: _Hlk100059490]Причиной сохранения «серого» рынка труда в современных условиях развития экономики 34,1 % опрошенных предпринимателей назвали высокие налоги на ФОТ, 23,7 % - несовершенство законодательства, 22,4 % - гражданскую безответственность населения. 9,9 % респондентов считают причиной недобросовестность  предпринимателей, такое же количество опрошенных - отсутствие действенных карательных мер
[bookmark: _Hlk100059521]Таким образом, ключевые проблемы трудоустройства граждан на работу в малые предприятия связаны с институциональными проблемами, что требует детального анализа и выработки решений, в том числе по направлению упрощения отчетности, количества обязательных платежей в разные фонды, снижения ответственности за технические ошибки.


[image: ]Диаграмма 38.

[bookmark: _Hlk100059533]Сократить «серый» рынок труда в современных условиях развития экономики по мнению 31,2 % опрошенных возможно при упрощении процедуры предоставления отчетности за работников и(или) отмены санкций за несвоевременное предоставление. 24,5 % респондентов считают эффективным  работу с населением по повышению гражданской ответственности населения, 16,0 % - в ужесточении ответственности за привлечение к работе неоформленных специалистов. 13,9 % опрошенных связывают исчезновение «серого рынка» со стимулированием предпринимателей к найму специалистов за счет более жесткого контроля за бизнес-процессами со стороны государства. 13,5 %  опрошенных предполагают, что будет эффективным внедрение системы гражданского контроля и профсоюзных объединений

[image: ]Диаграмма 39.
[bookmark: _Hlk100059580]По итогам обследования планов на развитие предприятий в 2022 году не имеет 26,3 % предпринимателей. Поиском новых партнеров и инвесторов планируют заняться не менее 27 % опрошенных. Обновить ассортимент и выйти на новые рынки сбыта планируют по 13.1 % опрошенных. Развитие новых видов деятельности и создание рабочих мест планируют по 6,8 % респондентов. 4,7 % предполагают внедрение новых технологий. 
Опасений, связанных с прекращением деятельности предприятий среди респондентов не установлено. 
[bookmark: _Hlk100059586]Таким образом, несмотря на изменения внешнеэкономической ситуации субъекты МСП сохранят стабильное положение на рынке, продолжая развитие новых направлений, поиск партнеров и инвесторов. 


[image: ]Диаграмма 40.
[bookmark: _Hlk100059617]В текущей экономической ситуации наиболее эффективной нефинансовой мерой поддержки является организация сбыта продукции, товаров, работ, услуг – 20,8 % опрошенных поддержали такой шаг. Аналогичная доля предпринимателей полагает, что будет эффективным выделение рыночных ниш и создание правовых условий для развития субъектов МСП, деятельность которых отвечает конкретным критериям и целям социально-экономического развития региона (например, развитие автоматизированной торговли). 20,4 % опрошенных готовы вкладывать свои капитал в государственные и муниципальные объекты на условиях льготной аренды. 
14,9 % опрошенных полагают необходимыми наличие консультации и семинаров по актуальным вопросам ведения деятельности. 13,8 % респондентов считаю необходимым условием развития внедрение института «муниципальных проектных менеджеров» - специалистов, сопровождающих реализацию проектов в плане разрешительных процедур и документации. 9,3 % респондентов готовы выполнять субподрядные работы в рамках крупных проектов. 

Диаграмма 41.
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[bookmark: _Hlk100059669]Завершающим вопросом предприниматели оценили влияние  вводимых внешнеэкономических санкций на развитие основного направления бизнеса. По мнению 36,2 % опрошенных это позволит развить новые направления бизнеса. 27 % опрошенных полагают, что бизнес замедлит свое развитие, 
17,8 % не прогнозируют влияния санкций на текущую деятельность.

[image: ]Диаграмма 42.


[bookmark: _Hlk100057165]4. Выводы 

4. Выводы 

Всего в исследовании приняло участие 152 субъектов малого и среднего предпринимательства города Ставрополя, среди которых преобладают предприятия, ведущие деятельность в организационно-правовой форме юридического лица и ведет деятельность в сфере торговли или операций с недвижимостью. Срок осуществления предпринимательской деятельности – более 5 лет. Основная масса предприятий в штате имеет менее 15 человек. Отмечается стабильность кадрового состава, отсутствие существенных сокращений как штатных единиц, так и фонда оплаты труда. 
Большинство участников исследования занимают ниши, насыщенные конкурентами, но при этом редко  сталкиваются с монопольным положением одного игрока. Для большинства опрошенных динамика количества конкурентов не ощутима, существенного влияния со стороны федеральных компаний-конкурентов участники исследования не испытывают. 
Главным конкурентным преимуществом продукции большинство опрошенных считает ее качество, которое в большинстве случаев соответствует или превышает показатели основных конкурентов. 
2/3 из числа порошенных в 2021 году принимали меры для повышения конкурентоспособности и сбыта продукции, связанные с расширением ассортимента, модернизацией основных фондов, выхода на новые рынки и внедрения разработок. 
Экономическое положение большинства организации в текущем году оценивается как удовлетворительное, при этом ТОП-5 факторов, ограничивающих рост производства товаров, работ, услуг по мнению респондентов стали: неопределенность экономической ситуации (22,9%), недостаточный спрос на продукцию предприятия на внутреннем рынке (12,2 %), недостаток финансовых средств (11,6%), высокий уровень налогообложения (7,8 %), недостаток квалифицированных рабочих (7,2 %).

В вопросах технологической модернизации или диверсификации деятельности 52 % опрошенных указывают на отсутствие такой необходимости, 26,3 % - на отсутствие ресурсов. Только 21,74 % опрошенных планирует вложения в развитие собственных предприятий.
При анализе взаимодействия предпринимателей с организациями инфраструктуры поддержки малого и среднего предпринимательства наиболее востребованными оказались: государственные организации, осуществляющие микрокредитование, консалтинговые организации, организации, предоставляющие поручительства по коммерческим кредитам, лизинговые организации.
По мнению предпринимателей, участвовавших в исследовании, наиболее важна поддержка бизнеса со стороны властей в виде: финансовой поддержки, помощи в получении ссуд и кредитов, снижения налоговой нагрузки, доступа к государственному и муниципальному заказу. При оценке системы государственного и муниципального заказа около 2/5 от общего числа респондентов указали на ее прозрачность и открытость. При этом 1/3 опрошенных сталкивались с трудностями, которые обусловлены сложностью законодательства, 1/6 – с  бездействием чиновников.
Наиболее эффективно влияют на динамику развития малого и среднего бизнеса: борьба с коррупцией, взяточничеством, вымогательством, стабильность законодательно-нормативного обеспечения деятельности предпринимателей и снижение налоговой нагрузки.
При оценке динамики развития бизнеса в течение последних месяцев основная масса респондентов (порядка 70 % опрошенных) указала на стабильную ситуацию в сферах материально-технических условий деятельности, новых заказов, спроса на продукцию (работы, услуги), сроки выполнения заказов, наличие квалифицированных кадров, финансовая устойчивость, степень загрузки  мощностей (товары, услуги).
Наиболее заметны по мнению респондентов негативные процессы, связанные с размещением новых заказов – по мнению 32,9 % опрошенных существует динамика к их снижению. На этом фоне аналогичную динамику ответов показывает показатель финансовой устойчивости предприятий – 32,2 % опрошенных полагают, что она снизилась. 
Наиболее острыми по мнению респондентов в настоящее время являются вопросы: налогообложения, экономической ситуации, трудности со сбытом, платежеспособностью потребителей, поиском новых партнеров и инвесторов. 
Оценка доступности основных ресурсов для бизнеса по мнению респондентов составляет 4 балла (по пятибалльной шкале). Такую оценку поставило в среднем 45 % от числа опрошенных по основным видам ресурсов. Исключение составили финансовые инструменты, доступность которых большинство участников исследования (в среднем 46 %) оценило на 3 балла.
Взаимоотношения между бизнесом и властью в целом можно охарактеризовать как нейтральные, притом бизнес ожидает тельных действий по отдельным направлениям со стороны властей. Более 48 % участников опроса неоднозначно характеризуют работу органов власти, которые чем-то помогают, но чем-то мешают, 13,8 % опрошенных ожидают от органов власти решительных действий.
Существенным положительным результатом работы системы управления можно определить мнение 93 % опрошенных, которые не сталкивались с административными барьерами в ходе своей осуществления своей предпринимательской деятельности. Большинство предпринимателей указали что за прошедшие 24 месяца уровень и количество административных барьеров не изменились, а в некоторых случаях преодолевать их стало проще. Существующие административные барьеры характерны для сферы контрольно-надзорной деятельности, госзакупок и лицензирования.
При оценке уровня коррупции за последние 2 года по мнению большинства опрошенных (99,3 %) коррупционные проявления при взаимодействии с уполномоченными лицами стали исключительной редкостью. Анализ основных проблем, решение которых потенциально может быть связано с применением неформальных методов воздействия за последний год указывает, что 64,2 % опрошенных предпринимателей не сталкивались с необходимостью решать проблемы неформальным способом. При этом, наибольшие затруднения для бизнеса связаны не с работой государственных органов, а предприятий инфраструктуры поддержки. Именно это направление в части упрощения процедур требует внимания со стороны органов власти. 
Большинство предпринимателей, участвовавших в опросе, не взаимодействуют с надзорными органами. Существенное внимание со стороны контролирующих органов испытывает лишь незначительная часть предпринимателей. При этом за счет широкой разъяснительной работы, а также реализации инструментов «регуляторной гильотины», отменившей значительную часть излишних и устаревших требований, прозрачность ведения бизнеса повысилась. Фискальные санкции для предприятий применяются только в крайних случаях. 
В вопросах кадрового обеспечения основной проблемой стала  высокую текучесть кадров, высокие требования  к документам со стороны должностных лиц, нехватка квалифицированного персонала, отсутствие специалистов, либо их низкая компетенция. Основными причинами сохранения «серого» рынка труда в современных условиях развития экономики назвали высокие налоги на ФОТ, несовершенство законодательства и гражданскую безответственность населения. 
Сократить «серый» рынок труда в современных условиях развития экономики возможно при упрощении процедуры предоставления отчетности за работников и (или) отмены санкций за несвоевременное предоставление, за счет работы с населением по повышению гражданской ответственности населения и ужесточения ответственности за привлечение к работе неоформленных специалистов.
Таким образом, ключевые проблемы трудоустройства граждан на работу в малые предприятия связаны с институциональными проблемами, что требует детального анализа и выработки решений, в том числе по направлению упрощения отчетности, количества обязательных платежей в разные фонды, снижения ответственности за технические ошибки.
По итогам обследования планов на развитие предприятий в 2022 году не имеет 26,3 % предпринимателей. Поиском новых партнеров и инвесторов планируют заняться не менее 27 % опрошенных. Обновить ассортимент и выйти на новые рынки сбыта планируют по 13.1 % опрошенных. Развитие новых видов деятельности и создание рабочих мест планируют по 6,8 % респондентов. 4,7 % предполагают внедрение новых технологий.  Таким образом, несмотря на изменения внешнеэкономической ситуации субъекты МСП сохранят стабильное положение на рынке, продолжая развитие новых направлений, поиск партнеров и инвесторов. 
Наиболее эффективным инструментом поддержки является организация сбыта продукции, товаров, работ, услуг. Около 20 % предпринимателей полагает, что будет эффективным выделение рыночных ниш и создание правовых условий для развития субъектов МСП, деятельность которых отвечает конкретным критериям и целям социально-экономического развития региона (например, развитие автоматизированной торговли). Также бизнесмены готовы вкладывать свои капитал в государственные и муниципальные объекты на условиях льготной аренды. 
Влияние вводимых внешнеэкономических санкций на развитие основного направления бизнеса. Большинство опрошенных воспринимают как резерв для развития новых направления бизнеса. Пятая часть опрошенных  не прогнозируют влияния санкций на текущую деятельность.
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CPEAHEro NpeAnpUHIMaTeNbCTBa Bol Monb3oBanuch B TeueHne
npowegwmx 12 mecayes?

Mpouee

TOCYAAPCTBEHHbIE OPraH3aLIM, OCYLIECTBAIOLIME
MUKPOKpEATOBaHHe

KOHCanTvHroas opranmsauma

TOpYuHTENbCTBE 0 KOMMEPUECKIM KpeauTam

TIM3MHOBaA OpraKM3aLMA

Yenyru LienTpa noARepKy 3kcropTa

(DOHA OTPACNEBOrO PasBUTIA (TPEAOCTABNEHME MbrOTHBIX 3a/iMOE)

BuaHeC-uHKyGaTOp

Texsonapk

OrteetoB 180
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Kakvie Mepbl no nopaepie 61sHeca co CTOPOHLI BNacTelt, Ha Baw Barnsa,

HanGonee BaxHbI?

DUHaHCOBasA NOIEPXK, NOMOULLL B MONTYHEHNM CCY/L U KDEMTOB

CHIlKeHIE HANOTOBOY Har py3kit

TOCYRRPCTEEHHbIIA 1 MyHUMLMANbHbITA 3aKa3
YMetbLueHMe 06bEMOB KOHTPONbHO-HAA30PHBIX MEPOMPUATH 3
ReATENBHOCTLIO MANOro Y Cpearero GusHeca

O6yueHie HaceneHHa OCHOBaM NPEANPUHIMMATENLCKOV ACATENBHOCTH
VIHGOPMLIMOHHEA 1 KOHCYNbTALWMOHHAA NOAEPKKA MANIOro
npeanpuUHIMaTenbCTea

CHWXeHWe aIMVHUCTPATUBHbIX 6apbepOB NPK NOMYYEHUM IMLIEH3UM,
OTKPLITHM GU3HeCa, 3aKPLITMN G3Heca

MPenoCTaBNeHIe B apEHY FOCYAAPCTBEHHbIX Y MyHULNaAbHbIX
NOMeLLeHN/t Ha NIbrOTHBIX YCTOBIAX

TIOMOLLLb B IPOABIKEHMMA MPOYKLVM Ha PETVIOHAbHbIVE U UHbIE PbIHKY,
OpraH¥3alVA BbICTABOK M APMAPOK

CoRefiCTBIe B KOOMEPALYIM V MHTET ALY BU3HEC-CO0BILECTE

‘Opralu3aums AeaTeNbHOCTY G13HEC-MHKYGaTOPOB 1 TEXHONAPKOB

Npyroe

23.7%

21.7%

8.9%

8.0%

7%

6.0%

6.0%

5.7%

4.6%

4.6%

3.7%

0.0%
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Kakvie Mepbl HanBonee 3G heKTUBHO BANSIOT Ha ANHAMIKY PasBUTHS
Manoro u cpeaHero 6usHeca?

BopbGa C KOPPYNUMeli (B3ATOUHECTEOM, BbIMOTaTeNbCTEOM) 15.9%
CTaBUALHOCT 33KOHORATENbHO-HOPMATUBHOTO PEryNMpOBaHMA 45 15.2%
LeATeNbHOCTY NpeanpUHMMaTeneit

CHUX@HYE HanorOBOM Harpy3KY 40 13.5%
YCTpaHeHV e AMUHCTPATHBHbIX Gapbepo’ 39 13.2%
CO3RaHYE PABHbIX BO3MOXKHOCTEN! A1 KOHKYPEHUMM 30 10.41%
Ynpolueriie npoLeayp 1 cokpaluetiie oS bema NpeaocTaenaemon 30 10.41%
oTueTHOCTM

YMeHblUICHVE KOMVUECTBa NPOBEPSIOLLYIX OPraHOE M GaKTOPOB, 2% 88%
MOANEXALUMX KOHTPONIO

DuHarCoBan MOAREPKKA FOCYAACTEa (06AerueHHbIV AOCTYN K kpeanTam 16 5.4%
V1 APYTUM GUHAHCOBLIM UHCTPYMeHTaM )

Co3RaHYE U NOAAEPXKa B OBLIECTBE NONOKUTENLHOTO UMMAXE U aT%
npeAnpHuMaTeneii

OTKPHITOCTb M MPO3PAUHOCTL MPOBEAHIA FOCYARPCTBEHHbIX 1 9 3.0%
MYHULVNGNBHBIX 33KYNIOK
Lpyroe 0 00%

OrteeToB 296
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VimeeT nu crcTema rocyaapCcTBEHHOMO M MYHWULMNaNbHOTO 3aKasa
HegocTaTku? B 4em npu4mHa?

HeT, CvCTeMa A0CTaTOUHO NPO3PaUHa 1 OTKPbITa 50 39.5%
[la, 13-32 HECOBEPLUGHCTEA 33KOHORATENbCTEA 49 32.2%
[la, 13-32 OTCYTCTBIA KOPPEKTHOI MOTUEALMM UMHOBHUKOB 2 15.8%
[la, 3-32 4OCTYNa K FOC3aKa3y aGUAMPOBaHHbIX ANLL 4 9.2%
Lpyroe 533%

OteetoB 152
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Kak nsmeHunocs B Te4eHne nocneHUx MecsLeB coctosHue 6usHeca

o cnefyloWmUM nokasartensam:

MaTepranbHO-TEXHNHECKNE YCNIOBS AGSTENBHOCTI

Octanoch 6es ameHeHuii 11
Yxyawnnocs 23
Yayuwnnocs 18

Hosble 3akasbl, cnpoc Ha Npoaykwuuio (PaboTsl, yenyrin)

Octanoch 6es ameHeHuii 83
Yxyawnnocs 50
Yayuwnnocs 19

CpOKM BbINONHEHNS 33Ka308

Octanoch Ges ameHeHuii 100
Yayuwnnocs 28
Yxyawnnocs 24

73.0%

15.1%

11.8%

54.6%

32.9%

12.5%

65.8%

18.4%

15.8%
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Hannune KeanndnLMPOBaHHbIX KaAPOB

OcTanoch 6e3 3mMeHeHui

Yxyaumnoco

Yyawwnocs

DUHaHCOBas YCTOR4MBOCTD

OcTanoch 6e3 3mMeHeHui

Yxynumnoco

Yyawwnocs

CTeneHb 3arpy3Kkun MOLLHOCTel

OcTanoch 6e3 3mMeHeHui

Yxynumnoco

Yyawwnocs

110

28

14

92

49

"

114

27

"

72.4%

18.4%

9.2%

60.5%

32.2%

7.2%

75.0%

17.8%

7.2%
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Kakvie npobnembl BeAeHNS NPeANPUHIMATENbCKOM ASTENbHOCTI

HanBonee 0CTPO CTOST B HACTOsLiEE BpeMs

BbICOKVi1 yPOBEHb HANOrOOGNOXEHIA

3KOHOMMYECKas HECTaBUNbHOCTL.

TpyAHOCTM CO COBITOM

HenfiaTexecnocoHOCTs noTpeGuTeneit

Momck uMgecTopos

HeA0CTaToK GHaHCOBbIX CPeacTe

OTCyTCTBYE NOAREPXKY CO CTOPOHBI FOCYAAPCTEa

TPYAHOCTM C MOyUeHMeM KpeanTa

HepasevToCTb MHOPACTPYKTYPbl AN G3Heca

TPYAHOCTM C GUHAHCHPOBAHVEM NPOEKTOB

IOpMANYECKan He3aMILEHHOCTD

Heno6pocoBecTHOCTS NapTHepos

TloBbILIHME TAPUGOE KOMMYHATBHBIX yCNyT

BlopokpaTyeckite Gapbepbi

POCT apEHIHBIX NNaTeXe/BbicOKan apeHaHaR NNaTa

"

"

10

17.8%

13.2%

10.8%

7.9%

6.3%

5.8%

4.8%

3.8%

3.8%
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2.9%

2.9%

2.6%
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2.4%
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HenocTatok MHPOPMaUMOHHON U KOHCYNBTALMOHHON MOAAEPXKKN

HenocTaToK KBanMPUUMPOBaHHbIX KAPOB

OTCYTCTBME BOIMOXHOCTEN NPUOGPETEHIS HEABUKUMOCTH B
COBCTBEHHOCTb / apeHay

Hey0BNeTBOpUTENbHbIE OTHOLIGHIS C OPTaHaMy MECTHOI BAACTH

[IaB/IeHUe CO CTOPOHBI KOHTPONIMPYIOLLIX, PA3PELLBIOLIX OPTaHOB

TIPVIXO/L Ha PbIHOK KPYTHOTO KOHKYPEHTa

3alUNTa UHTEANEKTYANbHOM COBCTBEHHOCTH

BAUSHUE KDUMVHANBHbIX CTPYKTYD

CIOKHOCTU NPV MCTIONHEHUM FOCYAAPCTBEHHOTO WM MYHMLMMATIBHOTO
3akasa

2.4%

1.9%

1.7%

1.2%

1.2%

0.7%

0.2%

0.0%
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image29.png
OueHuTe, NOXanyincTa, CTeneHs A0CTYMHOCTY CIeAYIOLNX PECYPCoB
ANsi Manoro u cpeaHero 6usHeca no 5-6annbHoM Wwkane (Haunyuwas

oueHka - 5 6annos, Hauxyawas - 1 6ann)

TonnneHo-3HepreTM4eckne pecypcsl

CeT 1 KOMMYHIKaLMM

4 6anna

60

54

28

60

46

38

39.5%

35.5%

18.4%

5.9%

0.7%

39.5%

30.3%

25.0%

5.3%

0.0%
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Cbipbe, pacxoAHble MaTepyabl 1 KOMMNEKTyioLe

4 6anna 67 44.1%

36anna 45 29.6%

5 6annoe 37 24.3%

26anna 3 2.0%
16ann 0 0.0%
Kapposble pecypchl

4 6anna 69 45.4%
36anna 52 34.2%

5 6annoe 25 16.4%
26anna 6 3.9%
16ann 0 0.0%

MpoM3BOACTBEHHbIE, OBUCHBIE U TOProBbIe NOMELLEHMS B COGCTBEHHOCTS

4 6anna 77 50.7%
36anna 35 23.0%
5 6annoe 32 21.1%
26anna 6 3.9%
16ann 2 1.3%
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Momouys rocyaapCTBEHHbIX N MyHUUMNanbHbIX doHaos/LleHTpos

4 6anna

3 6anna

5 6annos

2 6anna

16ann

82 53.9%

44 28.9%

200 13.2%

6 3.9%

0 0.0%
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MpoK3BOACTBEHHbIE, ODUCHbIE 1 TOPrOBbIE MOMELUEHNS B apeHAY

46anna

36anna

56annos

26anna

16ann

BaHkoBCKUi1 KpeguT

46anna

d

39

37

68

48

27

46.7%

25.7%

24.3%

2.6%

0.7%

44.7%

31.6%

17.8%

5.3%
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Heb6aHkoBckve cpeacTBa (3aiiMbl)

[leHexHble cpeacTsa B 06MeH Ha Aonio B G1sHece

36anna

4 6anna

26anna

56annos

16ann

DUHAHCMPOBaHIIE KOHKPETHOrO MPOEKTa 3aKa34MKOM

69

57

15

10

d

49

16

15

67

62

14

45.4%

37.5%

9.9%

6.6%

0.7%

46.7%

32.2%

10.5%

9.9%

0.7%

44.1%

40.8%

9.2%

5.3%

0.7%




image34.png
Kak 6b1 Bbl OXapakTepn3osany AeSTeNbHOCTb OPraHoB BNACTU Ha PbIHKe,

OCHOBHOM A5 BaLLEro XO34/1CTBYIOLLero cy6bekTa

B YEM-TO NIOMOT2KOT, B YeM-TO MelualT

He MewwaloT BU3HeCy CBOMMM fefiCTBIAMM

He IPEANPYHMMAIOT KaKIX-IMBO AEFCTBMT, HO VX Y4acTUe HEOBXORMMO

ROMoralo GusHecy caoumy aefcTauAMM

TOMbKO MeWaIoT GU3HeCy CBouMY AelicTBMAMM

apyroe

OteeToB 152

74

34

21

16

48.7%

22.4%

13.8%

10.5%
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CTankiBaniics 1 Bbl C aAMUHICTPATUBHbIMI Bapbepamu B Xoe
OCYLIECTBNEH IS CBOEI NPEANPUHIMATENBCKON AESTENBHOCTY 33
nocnegxue 12 mecaues?

Het 141 92.8%

fa M72%

OteetoB 152
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Ecnu cTankusanucs, To npu kakux o6cTosTenscTeax

fipyroe

KOHTPONb M HAA30P 32 NPEANPUHIMATENbCKOM ASATENBHOCTbI0

Pa3MelleHMe 3aKa308 f1/1A FOCYAAPCTBEHHBIX U MYHMLNANbHBIX HYXA

CepTUOUKALNA 1 CTaHAZPTU3aLIMA TOBAPOE, PAGOT, yCnyr

MexXperyioHabHbiit T08apooGopoT

O6ecneyeHie JOCTYNa K 3eMNe U MHPACTPYKType

/lULLeH3MPOBAHHE OTAETbHBIX BUIIOB AGATENbHOCTH

~

43.3%

23.3%

10.0%

6.7%

6.7%

6.7%

3.3%





image37.png
Mo Balwueil oueHke, Kak U3SMeRMNCS 3a npolueswne 24 mecsua ypoBeHb
3AMVHNCTPATNBHBIX GaPLEPOB Ha PbIHKE, OCHOBHOM /IS BaLLErO
xossiicTaykowEro cy6beKkTa

YpOBEHb 1 KOMUECTEO AAMVHUCTDATHEHBIX GaPbePOE He M3MeHMIMc 73 48.0%

BU3HECY CTano npolLe NPeofioNesaTh aAMAHMCTPaTHEHbIe Gapbepbl, yeM 34 22.4%
patiblue

AAMVHICTPaTVEHbIe Gapbepbl OTCYTCTEYIOT, KaK U paHee 13 8.6%
AAMVHICTPaTMEHbIe GaPbepbi Gbini MONHOCTbIO YCTPaHEHb! 2 79%

BU3HECY CTano CNOXHee NPEORONEBaTs AAMUHNCTaTUBHbIE Gapbepl, 11 7.2%
uem panble

Patee aAMVHICTPaTUBHbIe Gapbepbl OTCYTCTBOBANM, OAHAKO Celiuac 5 53%
noseNNCh

Dpyroe 107%

Oteetoe 152




image38.png
[MbITaK0TCA IV OpraHbl BAACTV OKa3blBaTb BAVAHME Ha LIEHOBYIO NOAUTUKY
VNN OCYLLECTBANTL MHbIE Pe30NIOTHBHbIE AelCTBUS B OTHOLWEHUM Bawero
xo3siicTByIOWero cyGbekTa

Hukoraa 89 58.6%
OueHb pefko 41 27.0%
Mepuoauyeckn 22 14.5%
MocTosaxHo 0 0.0%

OteetoB 152
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Mpyxoannock Ny Bam oBpallaTbes ¢ Xanoboi B HaA30PHbIE OpraHbl?

He obpawanca 121 79.6%
[la, n npoGnema He Gbina pewena 20 13.2%
[la, n npo6nema Gbina peluena MoTHOCTb0 7 4%
[la, v npoGnema Gbina pelueHa YacTnIHo 4 26%

OrteetoB 152




image40.png
CTanknBanucb N Bbl B Te4eHME NOCNeAHNX 24 MecsLeB ¢ NpoBepKamu co
CTOPOHbI KOHTPObHbIX OPraHoB?

HeT, NpoBepKy He NPOBOANANCY 58.6%

89

[la, NPOBEPKN NPOBOANMNC, M0 PE3YALTATaM HADYLLEHHIA HE BbISBNEHO, 30.9%

DMHaHCOBbIX NOCNEACTBUI ANA BUI3HECA HE BO3HNKNO

[la, NPOBEPKN NPOBOAMCY, M0 PE3YILTATaM BbIABNEHb HESHANTE bHbIE 9 5.9%
HapYLLeHVA, QMHAHCOBbIE 3aTDATbI Ha MX YCTPaHeHHE ANA GH3HeCa ..

[1a, NPOBEPKN NPOBOAMNCY, M0 PE3YLTATaM BbIABNEHbI SHAUATENbHbIE 46%
HapYLLeHNA, QMHAHCOBbIE 3TPATbI Ha WX YCTPAHEHHE U WTPadbl AN .
Lpyroe 0 00%

OrteeToB 152




image41.png
Kak Bbl fyMaeTe, HACKONbKO 3a NOCNEAHIE 24 MECSLA M3MEHICS YPOBEHb
Koppynuum ?

3aTpyAHAKCH OTBETUTD 62 40.8%

KOPPYMLMY CTano HaMHOO MeHblue 54 35.5%

HeT, BCe 0CTanoch Ha TOM e ypoBHe 35 23.0%

KOppyLuu CTano HamHoro Gonblue 107%

Ortgetos 152




image42.png
Kakvie npo6nembl B TedeHie nocnearero roaa Bam npuxoaunock pewats

B pamkax Balueil NpeAnpYHMMATeNbCKOI AeSTENEHOCTY C MOMOLYbIO

HedbopManbHbIX METOACB BO3AICTBNS

MHe He MPUXOAUNOCH PeluaTh NPOGNIeMbl HeGOPManbHbIM cnocoBom 106

TonyHeHYe NbTOTHBIX KPEAMTOR 19
Tonyuenve NpedepeHLMil 1 CYGCUAWT OT FOCYAAPCTBEHHbIX OPraHoE 12
PewwTb NPoGIeMy CO CaaUeit HanoroBOI OTHETHOCTH 8
PelwwTb NPOGNIeMy C KOHTPONMPYIOLLMMY OPraHami 8

TIONY4WTb FOCYAAPCTERHHBIN (MYHULMNANbHBIA) 33Ka3 /UMM ONAGTY 33 er0
ucnonHere

PelwyTb NPOGNIEMbI C ONYeHYEM 3eMeNbHOTO Y4acTka u/un ¢ 5
MPOANEHYEM CPOKa er0 apeHzbl

OTKPLITL HOBOE HanpagneHie GusHeca 1

Lpyroe 0

OrteeToB 165

64.2%

11.5%

7.3%

4.8%

4.8%

3.6%

3.0%

0.6%
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image43.png
Kakuie npo6nembl B kagposom obecrneveHunm Bawero 6uzHeca Bol Mornu
6bl HazBaTb?

BbICOKas TeKyueCTb Kaipoe 51 23.2%
BbiCOKVe TPeGOBaHMA K JOKYMEHTaM CO CTOPOHbI AOMKHOCTHBIX AL 20.9%
Hexgaka paGouix kaapos 44 20.0%
Huskas KBaNMOKaLMA Nepconana 30 13.6%
OTCYTCTBMe CUMaNVCTOR B AGHHOM Chepe AeATeNbHOCTM 25 11.4%
PaGOTHIKY HE BIAAEIOT COBPEMEHHBIMY TEXHONOTMAMM 23 105%

Lpyroe 105%

OtseToB 22




image44.png
B 4em, Ha Baw B3rnag, Npu4MHa COXpaHeHNs «Ceporo» PbiHKa TPYAa B
COBPEMEHHbIX YCOBNSX Pa3BUTNS SKOHOMUKIA?

BbicOKvie Hanoru Ha ®OT 79 341%
HecoBepLueHCTBO 3aKoHoRaTenbCTea 55 237%
TPaXAaHCKan Ge30TBETCTBEHHOCT, HaceneHMs 52 22.4%
HenoGpOCOBECTHEIE NPeANPUHUMATENN 2 99%
OTCYTCTBMe AeMCTBHHbIX KAPATENbHbIX Mep 2 9.9%
Lpyroe 0 00%

OteeToB 232
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Kakvie Mepbl No nerannsaumm «ceporo» pbiHKa TPYAa B COBPEMEHHbIX
YCNOBUAX PA3BUTHS 3KOHOMUKM ByayT 3hdeKTVBHbI?

YNpoluleHme POUEaPbi NPE/IOCTAB/IEHNA OTHETHOCTI 33 PaBOTHMKOB 74 31.2%
N(1nK) OTMeHa CaHKUWIA 33 HeCBOEBPEMEHHOe NpeoCTaBnexne

MosbileHVe rpaXaaHCKON OTBETCTBEHHOCTY HaceneHns 58 24.5%

YIKeCToueHMe OTBETCTBEHHOCTH 32 MPUBAEUeHME K patoTe 38 16.0%
HEOGOPMNEHHbIX CTIEUMATNCTOR

CTUMYNMPOBaHIUE NPEANPUHIMATENE!! K HaliMy CMeUManncToB 3a cueT 33 13.9%
Gonee KECTKOro KOHTPONA 32 GU3HEC-MPOLIECCAMM CO CTOPOHDI ...

BHe/IpeHume CHCTeMbl TPaXIAHCKOTO KOHTPONA U IPOGCOI03HbIX 32 135%
06beavHeHui

Apyroe 2 08%

Oteetos 237
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Pa3BuTue KaKNX HaNPaBneHwil fesTeNbHOCTY NnaHupyeTcs Bamu Ha
Bnvpkaiiumi rog?

ViaMeHeHuit He nnakupyetca 62 263%
Touck napTHepos 3 16.1%
OGHOBNeHMe aCCOPTUMEHTa NPOLYKUMM (yCnyr) 31 134%
TIOMCK HOBbIX PHIHKOB CObITa 31 134%
Touck ueecTopos 21 89%
OCBOEHME HOBLIX BWIIOB AEATENbHOCTI 16 68%
Co3fiaHme HOBbIX PaGOUYIX MecT 16 68%
BHeZpeHe HOBOTO OGOPYAOBaHIS WA TEXHOROT Yt MaT%
Cokpaluene paGouyx Mect 0 42%
3akpbiTie NpeanpyATMA 0 00%
Npyroe 0 00%

OteeToB 236




image47.png
Kakuie Mepbl NOAAEPXKY CO CTOPOHbI FOCYAAPCTBa KPOME GHHAHCOBbIX,

Bbl cumnTaeTe 3dbdeKTMBHBIMU

ConeficTave B OpraHu3aLMy NPORaX (CO3AaHNeE MapKeTnNelica)

Bbidenetiie PbiHOUHbIX HYILL M CO3aHME NPABOBBIX YCAOBMI ANS
paseuTa cy6bekTos MCT, AeATENbHOCT, KOTOPbIX OTBRURET ..
TPeRoCTaBNeHIe B apEHAY MMYLLECTEA Ha YCTIOBUAX MHBECTULMOHHbIX
KahuKkyn 20 10 ne (B Cnyuae PeKOHCTPYKLM)

KOHCYNbTaLMM M CeMMHaPbI MO aKTYNbHbIM BONPOCaM BefeHus
DeATenbHoOCTH

BHEADEHME MHCTUTYTa «MyHVLMNANbHbIX POEKTHbIX MEHEIKEPOB»

TpVENeveHme B KauecTse Cy6MOAPARUMKOE NP PEaNN3ALMM KDYMHBIX
WHBECTULIMOHHBIX NPOEKTOB, B TO YMCNE 33 CYET BIOKETHBIX CPEACTB.

Npyroe

OrtseToB 269
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Kak Bbl OLieHMBaeTe BAMSHIE BBOAMMbIX BHELUIHE3KOHOMINYECKNX CaHKLINI

Ha pa3sBuUTIE OCHOBHOrO HanpasneHus GrsHeca

BHLLHESKOHOMUHECKYIE CAHKLYIM TIOSEOMAT Pa3BHTL HOBbIE HaNPaBNeHNs
GusHeca, Tak Kak

BHELHESKOHOMYUHECKME CaHKLUY CHUSAT TeMNbl PasBuTuA Gusneca, Tak 41
Kak

Apyroe

N

BHLUHESKOHOMUHECKYIE CAHKLUIM HE OKEKYT BIMAHIA Ha TEKYLLYI0
BesTeNnbHOCTb, TaK KaK

Ortgetos 152
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